
Auftrags-Nr.	 Eingang:	 Auslieferung:

* Kundennummer:

* Name:

* Adresse:

Detaillierte Beschreibung des Auftrages / Defektes:

Beilage: 

o Fotos, Zeichnungen

o 

Gewünschte Abwicklung:   o Reparatur in Garantie            o Ersatzlieferung                o Gutschrift

* Betriebsstunden: 	     h/Tag	 Total:

* Einsatzbereich:  
z.B. Maschinentyp
 
* Medium:  
z.B. Hydrauliköltyp

* Betriebsdruck: (bar)

Artikel:		  Anzahl:

* Rechnungsnummer:

Produktnummer:

Seriennummer:

* Artikelnummer:

Verkaufsdatum:

* Datum Inbetriebsetzung:

* Datum 1. Störung

Filterfeinheit:

* Betriebstemperatur:

* Spitzendruck: (bar)

Durchflussmenge:  (L/min.)

Entscheid Garantie  o   Ja        o  Nein	 Bergdietikon,	 SB

Sachbearbeiter:

Kunde informiert durch:	 Datum:

Bemerkungen:

Garantie-Antrag
für Antriebstechnik, Hydraulikkomponenten und Systeme

Anwendungsdaten:

Fett markierte Felder mit * sind zwingend auszufüllen.
Um einen speditiven Ablauf Ihrer Beanstandung zu garantieren, sind wir auf die genauen Angaben betreffend 
Artikeldaten bzw.  Anwendungsdaten angewiesen.
Fehlerbeschreibung:
Achtung: Bitte beschreiben Sie den Fehler aussagekräftig.  
Der Vermerk „Defekt“ und „undicht“ wird nicht als Rücksendegrund akzeptiert.

Paul Forrer AG · Industriestrasse 27 · 8962 Bergdietikon · Telefon 044 439 19 19 · www.paul-forrer.ch

Fax: 044 439 19 99
E-Mail: info@paul-forrer.ch
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